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Crédito imobiliario vy sk

I CHECKLIST DETALHADO PARA AQUISICAO DE LOTE URBANO I

Apés a aprovacdo do crédito e a avaliacdo do imoével, retorne a sua Agéncia com a relacdo completa dos
documentos descritos nos itens abaixo, para a efetivacdo de seu financiamento.

1. DOCUMENTOS INICIAIS

- DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA O ESTUDO DA OPERACAO E ANALISE DE CREDITO
[] Cadastro e Renda declarada atualizados no Banco.

[ Declaracdo Pessoal de Saude
Preencher o formulario do Banco.

Documento necessario para a avaliacdo das condicdes de saude do cliente. A validacdo do seguro sera
realizada pela Seguradora, e a aprovacdo do financiamento dependerda da aprovacdo do seguro pela
respectiva seguradora.

- AVALIACAO DO IMOVEL
[J Documento de Identificacao do Imével.
Apresentar a cOpia autenticada ou documento original da certiddo de inteiro teor da matricula do imdével ou;

Copia simples da escritura ou de outro titulo aquisitivo do imovel.

[J Carné do IPTU (capa).
Apresentar cépia da pagina onde constam os dados referentes as areas do terreno.

(] Pedido do Laudo de Avaliagdo do Imovel.

Preencher formulario do Banco. Documento que informa a localizacdo do imével objeto do financiamento e
gue autoriza o débito em conta - corrente da despesa relativa a avaliagdo do imével.

2. DOCUMENTOS DO COMPRADOR PESSOA JURIDICA

[] Consulta de Nego6cio e Opgéo de Venda.
Preencher o formulario do Banco.

Documento no qual os proponentes realizam as suas opcfes, serd parte integrante do processo de
financiamento e devera ser assinado pelos compradores e seus conjuges.
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I CHECKLIST DETALHADO PARA AQUISICAO DE LOTE URBANO I

[J Declaracdo Pessoal de Saude
Preencher o formulario do Banco.

Documento necessario para a avaliacdo das condicdes de saude do cliente. A validacdo do seguro sera
realizada pela Seguradora, e a aprovacdo do financiamento dependera da aprovacdo do seguro pela
respectiva seguradora.

[J Resumo das Condicdes da Consulta
Documento no qual os proponentes realizaram as suas op¢des, documento este que fara parte integrante do
processo de financiamento.

- IDENTIFICACAO:

[J RG - Carteira Geral.
Apresentar cépia simples. Se casado, enviar também a do conjuge.

[J RNE — Registro Nacional de Estrangeiro (Expedido em carater definitivo).
Documento para clientes com nacionalidade estrangeira. Apresentar copia simples. Se casado com
estrangeiro, enviar também a do cénjuge.

[ CPF — Cadastro de Pessoa Fisica.
Apresentar copia simples, se casado enviar também a do cénjuge.

- COMPROVAGAO DO ESTADO CIVIL:
PARA CASADO (A):

[J Certiddo de Casamento.
Apresentar cépia simples.

(] Escritura de Pacto Antenupcial e o Registro no RGI.
Apresentar coOpia simples da Escritura lavrada no Cartério de Notas ou Registro Civil, bem como copia
simples do Registro da Escritura feita no RGI, conforme o regime de bens:
- Comunhao de bens, ap6s 26.12.1977;
- Comunhao parcial de bens, antes de 26.12.1977;
- Separacdo de bens em qualquer data;
- Comunhdao de aquestos, a partir de 13.01.2003.

Obs.: A Escritura de Pacto Antenupcial ndo é exigida para os casos definidos no artigo 1641, do atual Cédigo
Civil Brasileiro ou artigo 258 do antigo e/ou também nos casos em que 0 casamento 0correu no exterior.

A Escritura de Pacto Antenupcial devera estar registrada no Servico de Registro de Iméveis. Caso o cliente ndo
possua o Pacto Antenupcial registrado no RGI, enviar declaracao assinada solicitando que o Pacto Antenupcial
seja registrado juntamente com o contrato de financiamento.
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PARA VIUVO (A):

O Certiddo de Casamento.

Apresentar copia simples da certiddo de casamento constando a averbagdo da condicdo de viuvez ou
atestado de o6bito.

PARA SEPARADO (A):

[J Certiddo de Casamento expedida pelo Cartério de Registro Civil em que conste a averbacdo da
separacédo ou do divorcio.
Apresentar cépia simples.

PARA SOLTEIRO (A):

(] Escritura de Emancipacéo.

Exigida somente para menores de 18 anos e maiores de 16 anos. Devera ser registrada no Cartério de
Registro Civil.

Apresentar cépia simples.

- OUTROS DOCUMENTOS

[] Declaragéo de dispensa de Certiddes.
Preencher o formulario do Banco.

Declaracdo do Comprador autorizando o banco a ndo pedir certiddes do vendedor e isentando o banco de
qualquer responsabilidade que decorra ou possa decorrer pela falta de apresentacdo de tais certiddes.

- CERTIDOES NEGATIVAS E OUTRAS*

[ Certiddo Conjunta emitida pela SRF/PGFN.
Exigida somente para produtor rural. A Certiddo é emitida pela Receita Federal ou pode ser obtida pela
Internet no endereco eletrbnico http://www.receita.fazenda.gov.br; Apresentar copia simples. A validade é de
180 dias a contar da data da emisséo.

[ Certiddo Negativa de Débitos (CND) do INSS.
Somente para empregador ou produtor rural. Fica dispensado o produtor rural que declarar sob as penas da
Lei que ndo possui trabalhadores a seu servigo e ndo comercializa sua prépria producéo.
Apresentar copia simples. Se casado, enviar também a do cdnjuge, caso este seja empregador ou produtor
rural. Validade 180 dias.
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Notas:

1. (*) Apresentar certiddo de Objeto e Pé (Demais esclarecimentos, copia simples da peticdo inicial e da
contestagao), caso haja certidao positiva.

2. Quando representado por procuragao, observar a validade do documento (03 meses). A procuracéo deve ser
estabelecida por instrumento publico e deve outorgar poderes especificos para comprar bens iméveis, assumir
financiamentos e alienar/hipotecar.

3. COMPROVACAO DA RENDA

(] Cadastro atualizado e renda atualizada na agéncia, caso esses dados ndo estejam atualizados, o
cliente devera apresentar a agéncia, os documentos abaixo.

- COMPROVANTE DE RENDA E DECLARACOES PARA PROFISSIONAIS LIBERAIS, AUTONOMOS,
PRODUTORES RURAIS E EMPREGADOR:

L] Declaragéo do Imposto de Renda.
Apresentar copia completa do Ultimo exercicio, sem rasura, assinada e com o protocolo de entrega. Se
casado, enviar também a do cénjuge. Apresentar cépia simples.

[J Comprovantes de rendimentos de profissionais liberais, autbnomos e produtores rurais.
Apresentar o DECORE - Declaragdo Comprobatoéria de Rendimentos ou declaragdo da empresa, ambos
constando os rendimentos dos 03 uUltimos meses, junto com a declaragéo do IR.

Quando a renda mensal informada no DECORE ou na declaracdo da empresa possuir uma diferenca
superior a 10% de 1/12 avos do valor apurado no IR, enviar os extratos bancarios dos Ultimos 6 meses,
desde que condizentes com o DECORE ou declaracéo da empresa.

N&o serdo considerados os depdsitos nos extratos bancarios para os casos de profissionais que usam seus
veiculos ou equipamentos como ferramenta de trabalho, como taxistas, motorista autbnomo, perueiro, etc.
Apresentar copias simples dos comprovantes.

[J Comprovante de Rendimento de Empresério.
Apresentar a declaracao do I.R em nome da pessoa fisica, S6cio/Empresario acompanhado do DECORE ou
da declaracéo da empresa informando as 3 ultimas retiradas a titulo de Pro-labore.

Quando a renda mensal informada no DECORE ou da declaragcdo da empresa possuir uma diferenca
superior a 10% de 1/12 avos do valor apurado no IR, enviar os extratos bancarios dos ultimos 6 meses,
desde que condizentes com o DECORE ou da declaracdo da empresa. Apresentar copias simples dos
comprovantes.
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- PARA ASSALARIADOS E FUNCIONARIOS PUBLICOS:

[J Comprovantes de pagamentos (Holerite).
- Ultimo comprovante para salario fixo, ou;
- Declarac@o da empresa empregadora informando a renda mensal e evidenciando o vinculo empregaticio,
ou;
- Seis Ultimos comprovantes, para salério variavel.
Quando houver horas extras/adicional noturno, deverdo considerar a média, desde que esses eventos
estejam contemplados nos 6 Ultimos holerites consecutivos.
Apresentar copia simples dos comprovantes holerites ou comprovantes emitidos pelo sistema SAP.

- PARA LOCADORES DE IMOVEIS:

[J Contrato de locacéo.
Apresentar cépia simples do contrato de locacdo com firmas reconhecidas das assinaturas.

[] Certid&@o de Inteiro Teor da Matricula do imovel locado.
Documento necesséario para comprovacdo de que o locador é proprietario do imovel. Apresentar copia
simples.

- PARA APOSENTADOS E PENSIONISTAS:

[] Declaragdo do motivo da aposentadoria.
Apresentar a declaracdo do respectivo 6rgao pagador do beneficio, ou a carteira profissional, em que conste
0 motivo da aposentadoria (invalidez ou tempo de servico).

[0 Comprovante do pagamento mensal do beneficio feito pelo INSS ou por Entidades Privadas,
acompanhado do comprovante da condi¢c&o de aposentado por tempo de servigo ou pensionista.
Apresentar cépia simples do comprovante ou extrato bancario constando o crédito da parcela do beneficio.

4. DOCUMENTOS DO COMPRADOR PESSOA JURIDICA

- IDENTIFICACAO:

[] Ata da Assembléia que cria o Estatuto da Empresa Sociedade Andénima.
O documento deve estar registrado na Junta Comercial e publicado no Diario Oficial. Entregar com esse
documento a publicacdo do Diario Oficial. Caso seja empresa de capital fechado, fica dispensada a entrega
da publicacéo no Diario Oficial. Apresentar copia simples.
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[J Ata da Ultima Elei¢&o de Diretoria da Empresa Sociedade Anénima.
A ata deve estar registrada na Junta Comercial e deve ter sido publicada no Diario Oficial. Entregar com esse
documento a publicacdo do Diario Oficial. Caso seja empresa de capital fechado, fica dispensada a entrega
da publicacdo no Diario Oficial. Apresentar copia simples.

[ Declaracdo da empresa informando os diretores/sécios representantes.
O documento deve ser emitido em papel timbrado da empresa, discriminar os nomes daqueles que assinardo
pela empresa, bem como suas qualifica¢cBes e a identificacdo do signatario. Apresentar copia simples.

[ Contrato Social ou Consolidacéo e Demais Alteracfes, para empresa Ltda.
Registrado na Junta Comercial ou no 6rgdo competente. Apresentar copia simples.

- CERTIDOES NEGATIVAS E OUTRAS:

L] Certid&o Conjunta emitida pela SRF/PGFN.
A Certiddo é emitida pela Receita Federal ou pode ser obtida pela Internet no endereco eletrdnico
http://www.receita.fazenda.gov.br. Apresentar copia simples. A validade é de 180 dias a contar da data da
emisséo.

(] Apresentar ou cépia simples com data de validade vigente.
Certiddo Negativa de Débitos (CND) do INSS em nome da empresa. Apresentar copia simples com validade 180
dias.

Notas:

1. (*) Apresentar certiddo de Objeto e Pé (Demais esclarecimentos, copia simples da peticdo inicial e da
contestacdo), caso haja certiddo positiva.

2. Quando representado por procuracao, observar a validade do documento (03 meses). A procuragdo deve ser

estabelecida por instrumento publico e deve outorgar poderes especificos para comprar bens iméveis, assumir
financiamentos e alienar/hipotecar.

5. DOCUMENTOS DO VENDEDOR PESSOA FiSICA
- IDENTIFICACAO:

[J RG - Registro Geral.
Apresentar cépia simples. Se casado, enviar também a do conjuge.

[0 RNE — Registro Nacional de Estrangeiro (Expedido em carater definitivo).
Documento para clientes com nacionalidade estrangeira. Apresentar copia simples. Se casado com
estrangeiro, enviar também a do conjuge.
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[1 CPF - Cadastro de Pessoa Fisica.
Apresentar cépia simples. Se casado, enviar também a do cénjuge.

- COMPROVAGAO DO ESTADO CIVIL
PARA CASADO (A):

[ Certiddo de Casamento.
Apresentar cépia simples.

(] Escritura de Pacto Antenupcial e o Registro no RGI.
Apresentar copia simples da Escritura lavrada no Cartério de Notas ou Registro Civil, bem como copia
simples do Registro da Escritura feita no RGI, conforme o regime de bens:
- Comunhéo de bens, apés 26.12.1977;
- Comunhao parcial de bens, antes de 26.12.1977;
- Separacdo de bens em qualquer data;
- Comunhdo de aquestos, a partir de 13.01.2003.

Obs.: A Escritura de Pacto Antenupcial ndo é exigida para os casos definidos no artigo 1641, do atual Cédigo
Civil Brasileiro ou artigo 258 do antigo e/ou também nos casos em que 0 casamento ocorreu no exterior.

A Escritura de Pacto Antenupcial devera estar registrada no Servi¢co de Registro de Iméveis. Caso o cliente ndo
possua o Pacto Antenupcial registrado no RGI, enviar declaracdo assinada solicitando que o Pacto Antenupcial
seja registrado juntamente com o contrato de financiamento.

PARA VIOVO (A):

[J Certiddo de Casamento.
Apresentar cOpia simples da certiddo de casamento constando a averbacdo da condicdo de viuvez ou do
atestado de ébito.

PARA SEPARADO (A):

[J Certiddo de Casamento expedida pelo Cartério de Registro Civil em que conste a averbacao da
separacdo ou do divorcio.
Apresentar cOpia da peticao inicial e da sentenga de homologagdo do acordo sobre os bens, caso o imovel
vendido tenha sido adquirido pelo casal. Cépia simples.

PARA SOLTEIRO (A):

[] Escritura de Emancipacéo.
Exigida somente para menores de 18 anos e maiores de 16 anos. Deverd ser registrada no Cartério de
Registro Civil. Apresentar copia simples.

®

I’ Bradesco




Crédito Imobiliario “uy 14

I CHECKLIST DETALHADO PARA AQUISICAO DE LOTE URBANO I
- CERTIDOES NEGATIVAS E OUTRAS:

(] Certiddo Conjunta emitida pela SRF/PGFN.
Exigida somente para produtor rural. A Certiddo é emitida pela Receita Federal ou pode ser obtida pela
Internet no endereco eletrbnico http://www.receita.fazenda.gov.br; Apresentar copia simples. A validade é de
180 dias a contar da data da emisséo.

[] Certidao Negativa dos Distribuidores Forenses referente a “Ag¢odes Civeis”.
Seré& solicitada na comarca de domicilio do vendedor e do imdvel, observando-se a jurisdicdo ou sec¢éo
judiciaria a que pertence a comarca de domicilio do vendedor e do imével. As certiddes forenses tém validade
de 90 dias, a contar da data de sua expedicdo. Se casado, enviar também a do cbnjuge. Apresentar copia
simples. (*)

L] Certiddo Negativa da Justica Federal.
Seréa solicitada na comarca de domicilio do vendedor e do imdvel, observando-se a jurisdicdo ou secdo
judiciaria a que pertence a comarca de domicilio do vendedor e do imével. Se casado, enviar também a do
cbnjuge. Apresentar copia simples. Validade 90 dias. (*)

(] Certiddo Negativa de Débitos (CND) do INSS.
Somente para empregador ou produtor rural. Fica dispensado o produtor rural que declarar sob as penas da
Lei que ndo possui trabalhadores a seu servigo e ndo comercializa sua prépria producéo.

Apresentar cépia simples. Se casado, enviar também a do cbdnjuge, caso este seja empregador ou produtor
rural. Validade 180 dias

Notas:

1. (*) Apresentar certiddo de Objeto e Pé (Demais esclarecimentos, copia simples da peticdo inicial e da
contestacdo), caso haja certiddo positiva. As certidbes devem ser apresentadas da Comarca onde o0s
vendedores residam e da Comarca da situagéo do imovel.

2. Para casos nos quais o imével estiver em fase de inventario, serd necessario enviar:

e Alvara judicial dentro do prazo de vigéncia e com autorizacéo especifica para venda do imével.

e Declaracdo em que conste a qualificacdo do inventariante (estado Civil, numero do Documento de
Identidade e CPF, profissédo e endereco de moradia).

e As certidBes devem conter a expressao: "espolio de" antes do nome do falecido.

3. Recomenda-se que o vendedor possua conta corrente no Bradesco.
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4. E facultado ao Banco solicitar outros documentos e certiddes adicionais ou em complemento, tanto para
andlise da operacdo como para cumprir exigéncias da localidade e/ou em face das caracteristicas do
financiamento concedido e que mesmo em caso de nédo solicitacdo do Banco, cabera ao comprador suprir
eventual exigéncia de documento ou certiddo que venham ser solicitados pelo Cartério de Registro de Imoveis,
tais como documentos das partes, comprovantes de pagamento de ITBI e IPTU, entre outros.

5. Quando representado por procuragao, observar a validade do documento (03 meses). A procuragcao deve ser
estabelecida por instrumento publico e deve outorgar poderes especificos para comprar bens iméveis, assumir
financiamentos e alienar/hipotecar.

6. DOCUMENTOS DO VENDEDOR PESSOA ]URiDICA
- IDENTIFICACAO:

[J Contrato Social ou Consolidacéo e demais Alteracfes para empresa Ltda.
Registrado na Junta Comercial ou no 6rgdo competente. Apresentar copia simples.

[ Ata da Assembléia que cria o Estatuto da Empresa Sociedade Andnima.
O documento deve estar registrado na Junta Comercial e publicado no Diario Oficial. Entregar com esse
documento a publicacdo do Diario Oficial. Caso seja empresa de capital fechado, fica dispensada a entrega
da publicacéo no Diario Oficial. Apresentar copia simples.

[J Ata da Ultima Elei¢&o de Diretoria da Empresa Sociedade Anénima.
A ata deve estar registrada na Junta Comercial e deve ter sido publicada no Diario Oficial. Entregar com esse
documento a publicacdo do Diario Oficial. Caso seja empresa de capital fechado, fica dispensada a entrega
da publicacé@o no Diario Oficial. Apresentar copia simples.

[ Declaracao da empresa informando os diretores/sécios representantes.
O documento deve ser emitido em papel timbrado da empresa, discriminar os nomes daqueles que assinardo
pela empresa, bem como suas qualificagcBes e a identificacdo do signatario. Apresentar copia simples.

- CERTIDOES NEGATIVAS E OUTRAS*

[] Certid@o Conjunta emitida pela SRF/PGFN.
A Certiddo é emitida pela Receita Federal ou pode ser obtida pela Internet no endereco eletronico
http://www.receita.fazenda.gov.br. Apresentar cépia simples. A validade é de 180 dias a contar da data da
emisséo.

[1 CRF - Certificado de Regularidade do Recolhimento do FGTS em nome da empresa.
Apresentar cOpia simples com data de validade vigente.
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L] Certiddo Negativa dos Distribuidores Forenses referente a “A¢des Civeis”.
Seréa solicitada na comarca de domicilio do vendedor e do imdvel, observando-se a jurisdicdo ou secéo
judiciaria a que pertence a comarca de domicilio do vendedor e do imével. As certidGes forenses tém validade
de 90 dias, a contar da data de sua expedicdo. Apresentar cépia simples. (*)

(] Certiddo Negativa da Justica Federal.
Seré& solicitada na comarca de domicilio do vendedor e do imdvel, observando-se a jurisdicdo ou sec¢éo
judiciaria a que pertence a comarca de domicilio do vendedor e do imovel. Validade 90 dias. Apresentar copia
simples (*).

(] Certiddo Negativa de Débitos (CND) do INSS em nome da empresa.
Apresentar copia simples. Validade 180 dias.

Notas:

1. (*) Apresentar Certiddo de Objeto e Pé (demais esclarecimentos, cOpia simples da peticdo inicial e da
contestagéo), caso haja certiddo positiva. As Certiddes devem ser apresentadas da Comarca do domicilio dos
vendedores e da Comarca da situagéo do imovel.

2. Recomenda-se que o vendedor possua conta corrente no Bradesco.

3. E facultado ao Banco solicitar outros documentos e certiddes adicionais ou em complemento, tanto para
analise da operacdo como para cumprir exigéncias da localidade e/ou em face das caracteristicas do
financiamento concedido e que mesmo em caso de ndo solicitacdo do Banco, caber4d ao comprador suprir
eventual exigéncia de documento ou certiddo que venham ser solicitados pelo Cartério de Registro de Imoveis,
tais como documentos das partes, comprovantes de pagamento de ITBI e IPTU, entre outros.

4. Quando representado por procuracdo, observar a validade do documento (03 meses). A procuragédo deve ser
estabelecida por instrumento publico e deve outorgar poderes especificos para comprar bens iméveis, assumir
financiamentos e alienar/hipotecar.

7. DOCUMENTOS DO IMOVEL
- IDENTIFICACAO:

[J LOTE URBANO (INDIVIDUAL OU EM LOTEAMENTOS)
Certiddo de Inteiro Teor da Matricula com Negativa de Onus. Certiddo Negativa de Onus Reais expedida pelo
Servico de Registro de Imoveis, atualizada, Validade de 30 dias. Apresentar a certiddo original.

[ Certiddo Negativa de Impostos e Taxas Municipais.
Apresentar cépia simples devidamente atualizada, com validade de 90 dias.

1 Imposto sobre a Propriedade Territorial e Urbana
Capa do carné de IPTU mais recente, contendo informacg8es sobre imével com identificacdo e areas do
terreno. Carné do IPTU (exercicio vigente), copia simples da folha de rosto (espelho).
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[J Declaracdo de N&o-Existéncia de Débitos Condominiais.
Comprovante de que ndo existem débitos pendentes com o condominio até a data da emisséo da declaracéo.
O documento deve ser assinado com firma reconhecida pelo sindico do condominio. Apresentar copia
simples. A validade da declaracéo é de 60 dias a contar da data da emissao.

Quando néo for possivel apresentar o documento, aceitar carta do Comprador autorizando a dispensa da
Declaragédo do Sindico, assumindo o risco e eximindo o Banco de responsabilidade e/ou aceitar carta do
Comprador autorizando acatar a carta de Esclarecimentos que tenha sido apresentada quando ocorrer
duvidas sobre o poder do signatario (Sindico ou Administradora).

(] Certiddo/Declaracao Negativa de Foro ou Laudémio ou CAT- Certiddo de Autorizacdo de Transferéncia
se for o caso de imdvel foreiro.
Documento exigido para os casos de imoével foreiro de natureza publica (Prefeitura, Estado, Unido e suas
respectivas autarquias). Comprovacdo do pagamento da taxa pelo uso e/ou pela transmissdo do imovel
foreiro. Apresentar cépia simples.

L] Declaragdol/justificativa quando o valor de venda do imdvel for inferior a 70% do valor da avalia¢é&o.
As partes (Compradores e Vendedores) deverdo preencher o formulario do Banco, quando da venda pelo
valor inferior a 70% do valor de avaliacdo. Cabendo ao Banco analisar as justificativas e solicitar outros
esclarecimentos que entenda necessarios. Apresentar declaracdo assinada pelas partes (Compradores e
Vendedores)

[ Declaracao de Venda de Ascendente para Descendente se for o caso.
- Preencher o formulario do Banco.

- Essa documentacdo deverd ser enviada para qualificagdo com: comprovante do estado civil, CPF,
documento de identidade (RG), informacé&o de profisséo e do endereco completo; alvard judicial para os filhos
menores de 18 anos.

Notas:

1. Havendo divergéncia da area construida entre a Matricula, IPTU e Laudo, o Banco somente podera dar
continuidade a contratag&o do financiamento mediante a autorizagdo do Comprador por meio do preenchimento
e assinatura da Declaracdo de Ciéncia e de Responsabilidade sobre Diferenca de Area Construida ou Area de
Terreno (Formuléario do Banco).

2. Os imébveis sob o regime de ocupacdo, qualquer que seja o percentual, ficam excluidos da possibilidade de
financiamento. Entretanto, podera ser analisado caso a caso, desde que a operacdo seja de imoével com registro
da construcdo averbada na matricula em condominio horizontal ou vertical, mediante informagéo prévia do
comprador ao Banco que o RGI local acata o Registro da Venda e da garantia de Alienacdo Fiduciaria. Para
tanto, o Banco ira solicitar aos compradores e vendedores do imével uma carta de ciéncia de que em caso de
nao registro, em 30 dias, o contrato sera cancelado compulsoriamente, sem dénus ao Banco.
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I CHECKLIST DETALHADO PARA AQUISICAO DE LOTE URBANO I

Fone Féacil Bradesco SAC - Al6 Bradesco - 0800 704 8383
Capitais e Regifes Metropolitanas - 4002 0022 Deficiente Auditivo ou de Fala - 0800 722 0099
Demais Regides - 0800 570 0022 Cancelamento, reclamacéao, informacao, sugestao e elogio.
Consulta de saldo, extrato, transagdes financeiras e de Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.
cartédo de crédito. Ouvidoria - 0800 727 9933
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. De 22 a 62 feira das 08h as 18h, exceto feriados.
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